
Aftale om ny forsikring
Tak fordi du har valgt at forsikre dig hos IDA Forsikring, Forsikringsformidling.

Inden du besluttede dig for at købe de viste forsikringer, var du igennem en afdækning af dine
forsikringsbehov og forventninger til dækning. Det skete enten via de spørgsmål, du blev stillet ved
selvbetjening på vores hjemmeside eller under din samtale med en af vores kunderådgivere.

Her kan du se, hvad vi har aftalt:

Forsikring Gælder fra Årlig pris  Indeksår Policenr.
Personbil 28.08.2024 6.535,00 kr.  2024 820-25.226.576

Du modtager forsikringsaftalen (policen), når forsikringen træder i kraft.

Årlig pris
I forsikringens årlige pris er inkluderet lovpligtige bidrag og afgifter, som bliver opkrævet ved
betaling af forsikringen.

Den årlige pris er eksklusiv opkrævningsgebyr, der afhænger af hvordan og hvor ofte du bliver
opkrævet. Vi tager 9,50 kr. pr. opkrævning, hvis du betaler via Betalingsservice, og 38,50 kr. pr.
opkrævning, hvis du betaler med indbetalingskort.

Hvis du ikke har valgt, at være digital kunde, koster det derudover 82,50 kr. i gebyr om året pr.
forsikringstager, uanset hvor mange forsikringer du har.

Du kan læse mere om vores gebyrer og afgifter på www.tryg.dk/om-tryg/gebyrer-og-afgifter.

Betaling
Hvis du har tilmeldt betalingen til Betalingsservice, vil betalingen fremgå af din oversigt fra banken.
Forsikringen dækker fra det aftalte tidspunkt, selvom din betaling først bliver trukket via
Betalingsservice efterfølgende. Du skal kontakte din bank, hvis du vil ændre dit kontonummer.

Hvis du betaler med indbetalingskort, modtager du det kort tid før, forsikringen træder i kraft.

Digital kunde
Har du valgt at være digital kunde, sender vi dokumenter vedrørende din forsikringsaftale, herunder
opkrævninger, varslingsbreve, eventuelle opsigelsesbreve mv. til dig i Indbakken på Min side.
Øvrig kommunikation mellem dig og os, fx besvarelse af spørgsmål til din forsikringsaftale eller en
anmeldt skade, tilfredshedsundersøgelser eller feedback efter behandling af en skade kan ske via
mail.

Vi sender besked til dig på mail eller sms, når vi sender ny post og nye dokumenter til Min side.
Det er derfor vigtigt, at vi har de rigtige kontaktoplysninger på dig. Vi har registreret, at din
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mailadresse er carsten@boeghpoulsen.dk, og at dit mobilnummer er 26 36 12 09 Hvis det ikke er
den rigtige mailadresse og mobilnummer, skal du give os besked. Du har pligt til straks at opdatere
dine kontaktoplysninger på idaforsikring.dk/min-side, hvis din mailadresse og/eller dit
telefonnummer ændrer sig. Alternativt kan du skrive til os på idaforsikring.dk/skriv eller ringe til 70
21 01 91, og straks give os besked.

Når du får dokumenter og breve på Min side, anses de for at være kommet frem til dig, når de er i
Indbakken på Min side. Det betyder, at du skal åbne og kontrollere de meddelelser, der sendes til
dig på Min side, på samme måde som almindelig post.

Hvis du senere ønsker at ændre dit valg, har du mulighed for at sige nej tak til at modtage
dokumenter og breve på Min Side. Vi sender i stedet dokumenter og breve med almindelig post
mod betaling af et gebyr. Se gebyret på www.tryg.dk/gebyrer.

Vi må udveksle og bruge oplysninger
Du har givet samtykke til, at:

- Vi behandler dit cpr-nummer.
- Vi indhenter oplysninger om dine forsikringer hos tidligere og nuværende forsikringsselskaber.
- Vi indhenter oplysninger om skadeforløb, forsikringsperiode og opsigelsesårsag for forsikringer

svarende til dem, du har valgt hos os. Vi indhenter ikke helbredsoplysninger.
- Vi bruger oplysningerne til vurdering af, hvilke vilkår vi kan tilbyde dig som kunde hos os.
- Vi behandler og udveksler løbende dine kontaktoplysninger, cpr-nummer, oplysninger om din

tilknytning til IDA Forsikring, Forsikringsformidling samt forsikringsvilkår og priser i Tryg.

Tryg kan bruge oplysningerne til at kontrollere dit krav på rabat og kundefordele via IDA Forsikring,
Forsikringsformidling.

IDA Forsikring, Forsikringsformidling kan bruge oplysningerne til at evaluere aftalen med Tryg samt
til rådgivning og løbende administration af dine forsikringsforhold.Da IDA Forsikring,
Forsikringsformidling er en fagforening, må Tryg også behandle denne oplysning.

Du kan trække dine samtykker tilbage ved at ringe eller skrive til IDA Forsikring,
Forsikringsformidling eller Tryg.

Sådan behandler vi dine personoplysninger
I IDA Forsikring, Forsikringsformidling og Tryg behandler vi dine personoplysninger for at kunne
indgå, administrere og opfylde dine aftaler med IDA Forsikring, Forsikringsformidling og Tryg. Vi
bruger også oplysningerne til at give dig relevante tilbud om forsikringer og skadeforebyggende
produkter.
Hvis du har givet os oplysninger om andre personer ved oprettelsen af forsikringen, har du
bekræftet, at du har fuldmagt til dette, herunder til at varetage vedkommendes rettigheder efter
persondatalovgivningen.
På vores hjemmesider kan du læse om, hvordan vi behandler dine personoplysninger, herunder
hvilke oplysninger vi registrerer, og hvem vi deler dem med. Du er velkommen til at kontakte IDA,
hvis du ønsker IDA's eller Trygs persondatapolitik tilsendt i papirversion.

Du har mulighed for at få bonus
Som kunde hos os er du medlem af TryghedsGruppen, der er den største aktionær i Tryg. Som
medlem har du mulighed for at få udbetalt bonus - typisk 5-8 % af det, som du betalte for dine
forsikringer i Tryg for året før. Se mere på www.tryg.dk/bonus.

Produktinformation og vilkår for køb
Vi opfordrer dig til at læse mere om de privatforsikringer, du har købt, på
idaforsikring.dk/produktinformation. Her finder du produktinformation om dine nye forsikringer. Har
du ikke adgang til internet, kan du ringe til os på 70 21 01 91. Så sender vi produktinformationen til
dig med posten.
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Kontakt os
Vi sidder klar ved telefonen inden for vores åbningstider. Du kan også skrive til os på
idaforsikring.dk/skriv.
Har du brug for akut hjælp til en skade, kan du ringe til os på 78 75 73 86 døgnet rundt.

Venlig hilsen

IDA Forsikring
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